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Symptom (é6ffentlich)

Der SMTP Server antwortet beim Versand von Mails mit:

553 5.7.1 <emailadresse>: Sender address rejected: not owned by user
<benutzeraccount>;

Das System nimmt die Mail nicht an.
Die Mail kann mit dem Clienten nicht verschickt werden.

Problem (o6ffentlich)

Sie sind nicht im Besitz der Emailadresse mit dem Sie verschicken wollen.
Es besteht kein Zusammenhang zwischen lhrem Benutzeraccount und der
Emailadresse mit der Sie verschicken wollen.

Losung (o6ffentlich)

Nutzen Sie fir den Versand nur die Adresse, die Ihrem Benutzeraccount
entspricht oder die mit Ihrem Benutzeraccount verbunden sind.

Die folgenden Absenderadressen werden zukiinftig ausschliesslich akzeptiert
werden:

- Die Postfachadresse selbst
- Dieselbe Adresse in einer Co-Domain
- Eine Aliasadresse, welche auf die Postfachadresse verweist

Beispiel:

Konfigurierte Loginadresse in der Postausgangskonfiguration:
- [1]abc@beispiel.de

Co-Domain fir beispiel.de:

- example.com

Einrichteter Alias:

- [2]xyz@beispiel.de --> [3]abc@beispiel.de

Valide Absenderadressen flr diesen Account bzw. dieses Postfach sind dann:
[4]abc@beispiel.de

[5]abc@example.com

[6]xyz@beispiel.de

Der Versand uber andere Namen ist dann aus technischen Gruenden nicht mehr
Uber unser Mailclustersystem mdoglich.

Wenn Sie von einer anderen Email Adresse aus versenden méchten nutzen Sie
bitte den entsprechenden Account dieser Adresse zur Einlieferung. Achten Sie
insbesondere darauf, dass Sie bei mehreren eingerichteten Mailaccounts auf

lhrem Client den jeweils zum Account zugehdrigen Postausgangsserver ausgewahlt
haben.

[1] mailto:abc@beispiel.de
[2] mailto:xyz@beispiel.de
[3] mailto:abc@beispiel.de
[4] mailto:abc@beispiel.de
[5] mailto:abc@example.com
[6] mailto:xyz@beispiel.de
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